POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizac&o: 30 de setembro de 2026

Esta Politica de Privacidade descreve como o Zanno, sistema mantido e operado pela Azapp Software, trata
dados pessoais no contexto da prestagéo de seus servigos. O tratamento de dados pessoais observa a
legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
— LGPD).

Esta Politica deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso do Zanno e com 0s instrumentos contratuais
celebrados com clinicas, consultdrios e demais clientes da plataforma.

1. Quem deve utilizar o Zanno

O Zanno é destinado a clinicas, consultérios, profissionais e instituicdes de saude, bem como a seus
usudrios autorizados e pacientes que utilizem funcionalidades disponibilizadas por essas instituicées.

O Cliente é responsavel por autorizar seus usuarios e por utilizar a plataforma de acordo com a legislagao e
as normas profissionais aplicaveis.

2. Dados pessoais tratados

Dados cadastrais e de contato: nome, CPF quando necessério, e-mail, telefone, sexo, data de nascimento
e demais dados necessérios a identificacdo e ao atendimento.

Dados relacionados a prestacéao de servi¢cos de saude: informag0es relativas a exames, histérico
médico, laudos, imagens, medi¢fes e outros dados inseridos por profissionais ou instituicdes de saude.

Dados pessoais sensiveis: 0 Zanno pode tratar dados relativos a saide e, conforme a utilizagdo realizada
pelo Cliente, outros dados classificados como sensiveis pela LGPD.

Dados de criangas e adolescentes: podem ser tratados quando necessarios a prestacao dos servigos de
saude, observando-se a legislacé@o aplicavel e o melhor interesse da criangca ou do adolescente.

Dados técnicos e de seguranca: registros de autenticagdo, eventos de seguranga, auditoria de acesso e
informacdes técnicas necessarias a protecao, disponibilidade e funcionamento do servico.

3. Finalidades do tratamento

Permitir que clinicas e profissionais realizem suas atividades por meio do Zanno, incluindo agenda,
atendimento, elaboracgéo e disponibilizacdo de laudos e gerenciamento de exames.

Permitir que pacientes acessem informacgdes e resultados disponibilizados pelas instituicbes responsaveis
por seu atendimento.

Autenticar usudrios, controlar permissdes, prevenir acessos indevidos, investigar incidentes e manter a
seguranca da plataforma.

Prestar suporte técnico, manter, corrigir e aprimorar o servico.
Cumprir obrigagGes legais, regulatérias e contratuais e exercer regularmente direitos.
Executar integrag6es solicitadas ou autorizadas pelo Cliente ou Usuério, nos limites necessérios a

funcionalidade escolhida.

4. Papéis no tratamento de dados

Dependendo da operacgéo realizada, a Azapp Software/Zanno podera atuar como controladora ou operadora
de dados pessoais, conforme as definicdes da LGPD.



Em operagdes nas quais a clinica ou instituicdo de saude determina as finalidades e 0os meios essenciais do
tratamento dos dados de seus pacientes e utiliza 0 Zanno como infraestrutura tecnoldgica, essa instituicdo
normalmente atua como controladora e o Zanno realiza operagdes de tratamento em seu nhome, sem
prejuizo de andlise especifica conforme o caso.

Para dados tratados diretamente pelo Zanno para administracdo de contas, seguranca, faturamento,
suporte, cumprimento de obrigag6es proprias e gestao do servi¢o, 0 enquadramento juridico podera ser
distinto.

5. Bases legais

As operacoes de tratamento séo realizadas com fundamento em bases legais previstas na LGPD, conforme
a natureza do dado, a finalidade e o contexto da operacéo.

O tratamento de dados pessoais sensiveis podera ocorrer mediante consentimento especifico e destacado
gquando aplicavel ou com fundamento em outras hipdteses legalmente permitidas, inclusive aquelas
relacionadas a tutela da salde, ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias e ao exercicio regular de
direitos, conforme o caso.

6. Compartilhamento e operadores terceiros

O Zanno nao comercializa dados pessoais.

Dados poderédo ser compartilhados ou processados por prestadores de servigos e suboperadores
estritamente necessarios a operacgao da plataforma, tais como provedores de infraestrutura em nuvem,
comunicacao, envio de mensagens e e-mails, monitoramento, suporte, seguranca e outros servicos
tecnolégicos.

Esses destinatarios recebem apenas os dados necessarios a execucao de suas respectivas funcdes e estao
sujeitos as obrigacdes contratuais e legais aplicaveis.

Dados também poderao ser compartilhados quando necessario ao cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatdria, ordem de autoridade competente, exercicio regular de direitos ou protecéo da seguranca do
servigo e de seus usuarios.

7. Integracdes com inteligéncia artificial e ChatGPT

O Zanno poder4 oferecer integragdes opcionais com servigos de inteligéncia artificial, inclusive o ChatGPT,
guando o Cliente ou Usuario decidir conectar sua conta e autorizar o acesso.

A integracao oficial do Zanno com o ChatGPT utiliza autenticagdo e autorizagdo para limitar o acesso a
conta e a clinica vinculadas ao usuario autenticado.

As ferramentas publicas atualmente disponibilizadas por essa integracdo destinam-se a consulta de
informacg0es operacionais, administrativas e financeiras autorizadas e sdo projetadas para minimizar a
transferéncia de dados. O Zanno néao disponibiliza, por meio dessas ferramentas publicas, acesso genérico a
prontuarios, laudos ou imagens médicas individuais.

Quando uma solicitagdo é realizada por meio de uma integragao de terceiros, os dados estritamente
necessarios a resposta poderao ser transmitidos ao respectivo servico conforme a agdo expressamente
solicitada pelo usuario. O tratamento realizado pelo terceiro também estara sujeito aos seus préprios termos
e politicas.

O Zanno podera alterar, limitar ou descontinuar integrac6es quando necessario para preservar segurancga,
privacidade, conformidade regulatéria ou compatibilidade técnica.

8. Minimizacao e controles de acesso



O Zanno busca limitar a coleta, utilizagdo e compartilhamento ao minimo necessario para cada finalidade.

O acesso a informacgdes da plataforma € controlado por autenticacéo, permissdes e mecanismos de
isolamento entre Clientes. Usuarios devem utilizar somente as informag8es as quais estejam legitimamente
autorizados.

9. Retencao e eliminacéo

Os dados pessoais sao mantidos pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais
foram tratados, das obrigag8es legais, regulatérias e contratuais e ao exercicio regular de direitos.

Encerrada a necessidade de tratamento, os dados serdo eliminados ou anonimizados quando aplicavel,
ressalvadas as hipéteses legais de conservagao.

Os periodos concretos podem variar conforme a natureza do dado, a relagdo contratual, requisitos aplicaveis
ao setor de saude e obrigacdes de conservacao.

10. Direitos dos titulares

Nos termos da legislagcéo aplicavel, o titular podera solicitar, conforme cabivel: confirmacdo da existéncia de
tratamento; acesso; corre¢do; anonimizagdo, blogueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade; portabilidade; informacdo sobre compartilhamentos; informacéo sobre a
possibilidade de nédo fornecer consentimento; revogacao do consentimento; e demais direitos previstos em
lei.

Para proteger o préprio titular e terceiros, o Zanno podera solicitar informagdes razoavelmente necessarias
para confirmar a identidade e a legitimidade da solicitacéo.

Quando o Zanno atuar como operador em nome de uma clinica ou instituicdo controladora, determinadas
solicitacdes poderao precisar ser direcionadas ou encaminhadas ao respectivo controlador.

11. Seguranc¢a da informacéo

O Zanno adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos
ndo autorizados e situac¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou
tratamento inadequado.

Entre as medidas adotadas estdo mecanismos de autenticacéo e controle de acesso, prote¢éo de
credenciais, criptografia quando aplicavel, monitoramento, auditoria e praticas de seguranga compativeis
com os riscos envolvidos.

Nenhum sistema conectado a Internet € absolutamente imune a incidentes. Ocorrendo incidente que exija
comunicacgao nos termos da legislacéo aplicavel, serdo adotadas as medidas cabiveis perante os titulares e
autoridades competentes.

12. Transferéncias e infraestrutura

A prestacao do servigco pode envolver fornecedores de tecnologia e infraestrutura que processem dados em
diferentes localidades. Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, 0 Zanno adotara os
mecanismos e salvaguardas exigidos pela legislagdo aplicavel.

13. Registros, auditoria e prevencao de abuso

O Zanno podera manter registros técnicos de acesso e auditoria necessarios a seguranga, prevengéo de
fraude, investigacdo de incidentes, diagnostico de falhas e cumprimento de obrigacdes legais.

Esses registros sdo limitados ao necessario para tais finalidades e ndo devem ser utilizados para
perfilamento comportamental incompativel com esta Politica.



14. AlteracBes nesta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteragdes legais, regulatorias, técnicas ou funcionais do
Zanno.

A versao vigente permanecera disponivel publicamente com indicagdo da data de atualizacdo. Alteragfes
materialmente relevantes poder&o ser comunicadas por meio da plataforma, e-mail ou outros canais
apropriados.

15. Contato e Encarregado de Protecao de Dados

Para davidas sobre esta Politica, tratamento de dados pessoais ou exercicio de direitos, entre em contato
com o Encarregado de Protecéo de Dados Pessoais do Zanno:

E-mail: dataprotectionoffice@zanno.com.br

Endereco postal: Rua Eduardo Willrich, 394 — Trés Coroas / RS

Nota: esta versao atualiza a politica anterior, inclusive para descrever de forma mais transparente o uso de prestadores
de servigos, integragfes autorizadas e recursos de inteligéncia artificial.




