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Esta Política de Privacidade descreve como o Zanno, sistema mantido e operado pela Azapp Software, trata

dados pessoais no contexto da prestação de seus serviços. O tratamento de dados pessoais observa a

legislação aplicável, especialmente a Lei Federal nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

– LGPD).

Esta Política deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso do Zanno e com os instrumentos contratuais

celebrados com clínicas, consultórios e demais clientes da plataforma.

1. Quem deve utilizar o Zanno
O Zanno é destinado a clínicas, consultórios, profissionais e instituições de saúde, bem como a seus

usuários autorizados e pacientes que utilizem funcionalidades disponibilizadas por essas instituições.

O Cliente é responsável por autorizar seus usuários e por utilizar a plataforma de acordo com a legislação e

as normas profissionais aplicáveis.

2. Dados pessoais tratados
Dados cadastrais e de contato: nome, CPF quando necessário, e-mail, telefone, sexo, data de nascimento

e demais dados necessários à identificação e ao atendimento.

Dados relacionados à prestação de serviços de saúde: informações relativas a exames, histórico

médico, laudos, imagens, medições e outros dados inseridos por profissionais ou instituições de saúde.

Dados pessoais sensíveis: o Zanno pode tratar dados relativos à saúde e, conforme a utilização realizada

pelo Cliente, outros dados classificados como sensíveis pela LGPD.

Dados de crianças e adolescentes: podem ser tratados quando necessários à prestação dos serviços de

saúde, observando-se a legislação aplicável e o melhor interesse da criança ou do adolescente.

Dados técnicos e de segurança: registros de autenticação, eventos de segurança, auditoria de acesso e

informações técnicas necessárias à proteção, disponibilidade e funcionamento do serviço.

3. Finalidades do tratamento
Permitir que clínicas e profissionais realizem suas atividades por meio do Zanno, incluindo agenda,

atendimento, elaboração e disponibilização de laudos e gerenciamento de exames.

Permitir que pacientes acessem informações e resultados disponibilizados pelas instituições responsáveis

por seu atendimento.

Autenticar usuários, controlar permissões, prevenir acessos indevidos, investigar incidentes e manter a

segurança da plataforma.

Prestar suporte técnico, manter, corrigir e aprimorar o serviço.

Cumprir obrigações legais, regulatórias e contratuais e exercer regularmente direitos.

Executar integrações solicitadas ou autorizadas pelo Cliente ou Usuário, nos limites necessários à

funcionalidade escolhida.

4. Papéis no tratamento de dados
Dependendo da operação realizada, a Azapp Software/Zanno poderá atuar como controladora ou operadora

de dados pessoais, conforme as definições da LGPD.



Em operações nas quais a clínica ou instituição de saúde determina as finalidades e os meios essenciais do

tratamento dos dados de seus pacientes e utiliza o Zanno como infraestrutura tecnológica, essa instituição

normalmente atua como controladora e o Zanno realiza operações de tratamento em seu nome, sem

prejuízo de análise específica conforme o caso.

Para dados tratados diretamente pelo Zanno para administração de contas, segurança, faturamento,

suporte, cumprimento de obrigações próprias e gestão do serviço, o enquadramento jurídico poderá ser

distinto.

5. Bases legais
As operações de tratamento são realizadas com fundamento em bases legais previstas na LGPD, conforme

a natureza do dado, a finalidade e o contexto da operação.

O tratamento de dados pessoais sensíveis poderá ocorrer mediante consentimento específico e destacado

quando aplicável ou com fundamento em outras hipóteses legalmente permitidas, inclusive aquelas

relacionadas à tutela da saúde, ao cumprimento de obrigações legais e regulatórias e ao exercício regular de

direitos, conforme o caso.

6. Compartilhamento e operadores terceiros
O Zanno não comercializa dados pessoais.

Dados poderão ser compartilhados ou processados por prestadores de serviços e suboperadores

estritamente necessários à operação da plataforma, tais como provedores de infraestrutura em nuvem,

comunicação, envio de mensagens e e-mails, monitoramento, suporte, segurança e outros serviços

tecnológicos.

Esses destinatários recebem apenas os dados necessários à execução de suas respectivas funções e estão

sujeitos às obrigações contratuais e legais aplicáveis.

Dados também poderão ser compartilhados quando necessário ao cumprimento de obrigação legal ou

regulatória, ordem de autoridade competente, exercício regular de direitos ou proteção da segurança do

serviço e de seus usuários.

7. Integrações com inteligência artificial e ChatGPT
O Zanno poderá oferecer integrações opcionais com serviços de inteligência artificial, inclusive o ChatGPT,

quando o Cliente ou Usuário decidir conectar sua conta e autorizar o acesso.

A integração oficial do Zanno com o ChatGPT utiliza autenticação e autorização para limitar o acesso à

conta e à clínica vinculadas ao usuário autenticado.

As ferramentas públicas atualmente disponibilizadas por essa integração destinam-se à consulta de

informações operacionais, administrativas e financeiras autorizadas e são projetadas para minimizar a

transferência de dados. O Zanno não disponibiliza, por meio dessas ferramentas públicas, acesso genérico a

prontuários, laudos ou imagens médicas individuais.

Quando uma solicitação é realizada por meio de uma integração de terceiros, os dados estritamente

necessários à resposta poderão ser transmitidos ao respectivo serviço conforme a ação expressamente

solicitada pelo usuário. O tratamento realizado pelo terceiro também estará sujeito aos seus próprios termos

e políticas.

O Zanno poderá alterar, limitar ou descontinuar integrações quando necessário para preservar segurança,

privacidade, conformidade regulatória ou compatibilidade técnica.

8. Minimização e controles de acesso



O Zanno busca limitar a coleta, utilização e compartilhamento ao mínimo necessário para cada finalidade.

O acesso a informações da plataforma é controlado por autenticação, permissões e mecanismos de

isolamento entre Clientes. Usuários devem utilizar somente as informações às quais estejam legitimamente

autorizados.

9. Retenção e eliminação
Os dados pessoais são mantidos pelo período necessário ao cumprimento das finalidades para as quais

foram tratados, das obrigações legais, regulatórias e contratuais e ao exercício regular de direitos.

Encerrada a necessidade de tratamento, os dados serão eliminados ou anonimizados quando aplicável,

ressalvadas as hipóteses legais de conservação.

Os períodos concretos podem variar conforme a natureza do dado, a relação contratual, requisitos aplicáveis

ao setor de saúde e obrigações de conservação.

10. Direitos dos titulares
Nos termos da legislação aplicável, o titular poderá solicitar, conforme cabível: confirmação da existência de

tratamento; acesso; correção; anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos

ou tratados em desconformidade; portabilidade; informação sobre compartilhamentos; informação sobre a

possibilidade de não fornecer consentimento; revogação do consentimento; e demais direitos previstos em

lei.

Para proteger o próprio titular e terceiros, o Zanno poderá solicitar informações razoavelmente necessárias

para confirmar a identidade e a legitimidade da solicitação.

Quando o Zanno atuar como operador em nome de uma clínica ou instituição controladora, determinadas

solicitações poderão precisar ser direcionadas ou encaminhadas ao respectivo controlador.

11. Segurança da informação
O Zanno adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados pessoais contra acessos

não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou

tratamento inadequado.

Entre as medidas adotadas estão mecanismos de autenticação e controle de acesso, proteção de

credenciais, criptografia quando aplicável, monitoramento, auditoria e práticas de segurança compatíveis

com os riscos envolvidos.

Nenhum sistema conectado à Internet é absolutamente imune a incidentes. Ocorrendo incidente que exija

comunicação nos termos da legislação aplicável, serão adotadas as medidas cabíveis perante os titulares e

autoridades competentes.

12. Transferências e infraestrutura
A prestação do serviço pode envolver fornecedores de tecnologia e infraestrutura que processem dados em

diferentes localidades. Quando houver transferência internacional de dados pessoais, o Zanno adotará os

mecanismos e salvaguardas exigidos pela legislação aplicável.

13. Registros, auditoria e prevenção de abuso
O Zanno poderá manter registros técnicos de acesso e auditoria necessários à segurança, prevenção de

fraude, investigação de incidentes, diagnóstico de falhas e cumprimento de obrigações legais.

Esses registros são limitados ao necessário para tais finalidades e não devem ser utilizados para

perfilamento comportamental incompatível com esta Política.



14. Alterações nesta Política
Esta Política poderá ser atualizada para refletir alterações legais, regulatórias, técnicas ou funcionais do

Zanno.

A versão vigente permanecerá disponível publicamente com indicação da data de atualização. Alterações

materialmente relevantes poderão ser comunicadas por meio da plataforma, e-mail ou outros canais

apropriados.

15. Contato e Encarregado de Proteção de Dados
Para dúvidas sobre esta Política, tratamento de dados pessoais ou exercício de direitos, entre em contato

com o Encarregado de Proteção de Dados Pessoais do Zanno:

E-mail: dataprotectionoffice@zanno.com.br

Endereço postal: Rua Eduardo Willrich, 394 – Três Coroas / RS

Nota: esta versão atualiza a política anterior, inclusive para descrever de forma mais transparente o uso de prestadores
de serviços, integrações autorizadas e recursos de inteligência artificial.



